CHINH SACH POI VOI TINH KHACH QUAN
CUA CONG TY CO PHAN TAP POAN VINACONTROL

1. Vinacontrol cam két dam béao sy “Chinh x4c - Trung thuc — Kip tho1”, “Ddc lap —
Trung 1ap — Khach quan” trong chinh sach cua Vinacontrol sao cho moi can bo nhan vién
déu cam thiy thoai mai trong cong viéc, dugc huong quyén loi xing dang véi trach
nhiém, nhiém vu duoc giao. Moi can bd, nhan vién déu duoc tiép can véi ndi quy, chinh
sach cua Vinacontrol phu hgp véi tung vi tri.

2. Vinacontrol nhan biét, phan tich va lap thanh van ban cac kha ning ndy sinh xung
dot vé loi ich tir hoat dong gidm dinh, chiing nhan bao gém tAt ca céac xung dot bat ky nay
sinh tir cac mdi quan hé cua Vinacontrol thong qua “Tai liéu danh gia cac rii ro nham
dam bao kiém soat tinh khach quan cua hoat dong giam dinh/ching nhan”. Bang Phan
tich va danh gid céc rui ro phai dugc 1ap, bo sung, va dugc lanh dao phé duy¢t tai cac
cudc hop dinh ky Xem xét 1anh dao/Hoi dong ching nhan.

Vinacontrol phai dam bdo sy doc lap va khong thién vi trong hoat dong gidm
dinh/chung nhan thong qua chinh sach s dung doi ngli gidm dinh vién/chuyén gia danh
gia. Boi ngli gidm dinh vién/chuyén gia danh gi phai:

- Khong c¢6 méi quan hé tai chinh véi khach hang;

- Khong c6 mbi quan hé gia dinh véi cac lanh dao chii chét cua khach hang;

- Khong tu van HTQL cho khach hang.

3. Khi mbi quan hé tao nguy co khong chip nhan dugc cho tinh khach quan,
Vinacontrol s& tir chéi cung cép dich vu gidm dinh/chimg nhan.

4. Vinacontrol dam bao doc lap va khong thién vi trong quyét dinh ching nhan
thong qua hoat dong cuia HDCN. Céc thanh vién cia HDCN phai dam bao:

- Pai dién duoc cho loi ich cua tit ca cac bén;

- Khéng chiu céac éap luc vé tai chinh, cong viéc, tinh cam trong cac quyét dinh cua
minh;

- Am hiéu luat phép.

5. Vinacontrol dam bao cung cap cho khach hang cac thong tin vé: Quy dinh vé
danh gia va chiing nhan, tha tuc cép, duy tri, mé rong, dinh chi hodc thu hoi chung chi va
cac quy dinh vé sir dung logo ching nhén, phi danh gia ching nhan.

6. Vinacontrol tao diéu kién thuan loi dé khach hang ciia Vinacontrol c6 diéu kién
tham gia quyét dinh lwa chon thanh phan doan danh gia néu khach hang nhan thiy tiém an
su khong cong bang trong hoat dong danh gia ching nhan ciia Vinacontrol boi thanh phan
doan danh gia.



7. Vinacontrol kién quyét khong st dung giam dinh vién/chuyén gia danh gia néu
trong qua trinh thuc hién, Vinacontrol phat hién dugc giam dinh vién/chuyén gia danh gia
d6 khong khai bao 1o rang mbi quan h¢ véi khach hang ma muc 2 chua nhén di¢n duoc.

8. Vinacontrol dam bao duy tri Quy du phong vé trach nhiém phap 1y cac hoat dong
dich vu cua Vinacontrol.

9. Vinacontrol xay dung co ché ma héa mau nham dam bao két qua thir nghiém doc
1ap voi hoat dong giam dinh, ching nhan.

10. Vinacontrol dam bao tuyén dung cac giam dinh vién/chuyén gia danh gia c6 du
nang luc dam nhiém cac hoat dong giam dinh/chting nhan va quan Iy dugc khéi luong
cong viéc.

11. Vinacontrol yéu cau nhén sy, ndi bd va bén ngoai, thong bao moi truong hgp ma
ho biét c6 thé din dén viéc ho hodc Vinacontrol vudng phai nhitng xung dot vé loi ich.
Vinacontrol ghi nhan va sir dung théng tin nay lam dau vao dé nhan biét cic nguy co anh
hudng dén tinh khach quan nay sinh tir hoat dong ctia nhan sy ndy hodc cac to chire thué
ho, déng thoi khong st dung nhan sy nay trir khi ho ching to rﬁng khong c6 xung dot vé
loi ich.
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TAI LIEU PHAN TiCH, PANH GIA CAC RUI RO
NHAM PAM BAO TINH KHACH QUAN CUA
HOAT PONG GIAM PINH/CHUNG NHAN

Can cit yéu cdu ciia muc 4.2. Quan Iy tinh khdch quan, khoan 4.2.1, 4.2.2 va 4.2.3
cua TCVN ISO/IEC 17065:2013;

Can cir yéu cau cia muc 4.1. Tinh khdch quan va déc ldp, khoan 4.1.1, 4.1.2 va
4.1.3 cua TCVN ISO/IEC 17020:2012,

Nham dam bao cho hoat dong gidm dinh, ching nhan phai dugc thyc hién mdt cach

khach quan, Cong ty CP T4p doan Vinacontrol d3 tién hanh:

1. Nhan biét, phan tich va danh gia cic rai ro c6 thé nay sinh tir hoat dong giam

dinh, ching nhan ctia Pon vi tir cdc moi quan h¢ s¢ hitu, quan 1y, di€u hanh, nhan sy noi

bd va bén ngoai hodc tir cdc mdi quan hé voi khach hang va véi cac co quan chirc nang

Nha nudec.

2. Trén co s& két qua cac xem xét, danh gia dua ra cac co ché, bién phap dé loai trur

hodc giam thiéu cac rui ro c6 thé anh hudng dén hoat dong gidm dinh, ching nhan cua

Pon vi.

3. Céc thong tin lién quan dén nhimg ndi dung trén dugc dwa ra danh gia, phan tich

trong cac cudc hop dinh ky xem xét lanh dao/Héi dé)ng chtirng nhan Vinacontrol.

4. Xay dung Chinh sach dbi voi tinh khach quan

Nhan biét rui ro

Phan tich kha ning
phat sinh rii ro

Bién phap loai trir
hoac phong ngira,
ngan chan hoac
giam thiéu

Tai li€u vién dan

1. Quan hé trong
noi bé té chire:
xudt phat tr mbi
quan hé gilra cac

Pon vi  thanh
vién/Chi nhénh
mang ludi cuia
Vinacontrol, gilia
hoat dong giam

dinh, ching nhan va
cac dich vu khac
nhu tht nghi¢m, tu

- C6 thé phat sinh
kha nang canh tranh
vé khach hang/hop
ddng, thi truong cu
thé lién quan dén cac
chinh sach vé phi
dich vu, chi phi hoa
hdéng méi gidi...gitra
cac Pon vi trong Tap
doan.

- Pua ra cac bién
phap dam bao diéu
hanh/diéu phdi hoat
dong khai thac thi
truong,  marketing
tiép thi, truyén thong
minh  bach, lanh
manh, trung thuc
phu hop voi phap
luat hién hanh trong
toan  hé thong

- Quy ché phan cép
quan ly cong tac thi
truong cua HDQT
nhiém ky IV, nam
2018-2023.

- Quy tic dao duc
nghé nghiép cia
Vinacontrol ban
hanh ngay 9/4/2014
(Chuong 1I, diéu 6
va 10).




- Céc dich vy giam
dinh/chtiing nhan/tht
nghi¢m cua
Vinacontrol hoat
dong doc lap, khong
bi chi phdi, ap luc vé
mit td chuc.

Vinacontrol.

- Yéu ciu minh bach
vé hoat dong kinh
doanh trén co s& sb
liéu cac bao cao cac
cong bd hang nim
thi truong chung
khoan da dugc kiém
todn doc lap.

- Kiém soat chinh
sach phi dich wvu
cong khai, minh
bach trén co so quy
dinh cua Bang phi
nguyén tac.

- Bang phi giam
dinh, ching nhan cta
Vinacontrol c¢6 hiéu
luc tur 9/3/2015.

2. Quan hé trong
noi bé té chire:
Xudt phat tor mbi
quan h¢ cé nhan can

bo, nhan  vién
(CBNV)
Vinacontrol truc

tiép tham gia hoat
dong gidm dinh,
ching nhan

- Co6 thé phat sinh
tinh hudng xung dot
vé loi ich, quyén loi
cua Cong ty va ca
nhin CBNV, quyén
loi cua gia dinh hodc
nhiing ngudéi ma
CBNV co6 lién quan
vé mbi quan hé cong
viéc.

- C6 thé phat sinh
tinh huéng CBNV bj
chi phéi vé ap luc tai
chinh, thuong mai tur
bén ngoai co thé anh
huong tiéu cuc toi
tinh ddc 1ap, khach
quan, trung thyc ctua
két qua giam dinh,
chirng nhan.

- Pua ra cac Quy ché
tai chinh kiém soét
thong qua cac quy
dinh trong cac van
ban c6 tinh chét phap
Iy hodc rang budc
gilta t6 chuc/chu sir
dung lao dong va
CBNV/nguoi lao
dong.

- Cong tac to chic,
tuyén dung, bd tri,
sip xép cong viéc
cho nhan vién dam
bdao han ché anh
huong dén tinh doc
1ap, khach quan, loi
ich va uy tin thuong
hiéu cua
Vinacontrol.

- Nghiém cam moi
hanh vi nhan héi 10
hodc nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho
khéch hang.

- CBNV phai ky cam
két thuc hién cac quy

- Hop dong lao dong
khong xac dinh hoac
xac dinh thoi han ky
giita Tong Giam déc
va CBNV.

- Quy tic dao duc
nghé nghiép cia
Vinacontrol ban
hanh ngay 9/4/2014
(Chuong 1I, diéu 6
va 10).

- N6i quy lao dong
cua Cong ty CP Tap
doan Vinacontrol
ban hanh  thang
5/2014 (Chuong 6,
diéu 16).




dinh lién quan va s
phai chiu nhitng hinh
thirc ky luat hodc
chiu trach nhiém vé
vt chat duoc xur ly
tuong thich vdi cac
hanh vi vi pham.

3. Quan hé giita
Vinacontrol voi cac
bén lién quan: Nha
thau phu, Nha cung
cap, chuyén gia tu
van ky thuat va
khach hang cua
Vinacontrol

- Do Vinacontrol
khong thuc hién tu
van cho khach hang
st dung dich wvu
giam dinh, ching
nhan nén loai trir kha
nang rui ro to hoat
dong tu van.

- Trong tdm 1a moi
quan hé vdi khach
hang dam bao cung
cép dich wvu cho
khach hang mot cach
khach quan, trung
thuc va chinh xac.

- Quy trinh nghiép
vu gidm dinh, chung
nhan dam bao su
dung doi ngili giam
dinh vién/chuyén gia
danh gia khong coé
xung dot loi ich voi

khach hang, thong
bao va duogc khach
hang chdp nhan

truée khi tién hanh
cong vigc.

- Nha thau phu duoc
danh gia phé duyét
cong khai, minh
bach va duogc thoa
thuan vo61  khach
hang truéc khi su
dung.

- H6 so giam dinh,
két qua danh gia
duoc thdm xét, phé
duyét bdi can bd,
chuyén gia hoan toan
doc 1ap, khach quan,
khong tham gia qua
trinh gidm dinh/danh
gia.

- Nghiém cdm hanh
vi hdi 16 khach hang,
nha thiu phy nham
dat dugc nhiing loi
thé khoéng chinh
dang trong hoat dong
kinh doanh dich vu
giam dinh, chung
nhan.

- Quy trinh quan ly
vu gidm dinh KT-

QTCLO09-CT.
- Quy trinh danh gia
ching nhan san

phim KT-QTCNO3-
CT.

Quy tic dao duc
nghé nghiép cia
Vinacontrol ban
hanh ngay 9/4/2014
(Chuong II, diéu 6,
7,9 va 10).




- Thanh lap co ché
giam sat, tu van dinh
huéng chinh sach
Hoi dong chimg
nhan trong dé co
thanh phan cac bén

lién quan (khach
hang cua t6 chuc co
san  pham  duogc

ching nhan hodc
chuyén gia danh gia
sy phu hop doc lap
hodac dai dién Hiép
hoi nguoi tiéu dung,
co quan quan ly Nha
nudc.

- Moi thdong tin cong
khai minh bach
thong qua trang:
vinacontrol.com.vn,
cung cdp cac quy
trinh, tha tuc, chinh
sach vé phi lién quan
dén hoat dong ching
nhan (thép, phan
bon, LPG) va quy
trinh giai quyét khiéu
nai, phan nan.

- Quyét dinh thanh
lap Ho6i dong chimg
nhan ngay
5/12/2014.

- Quy ché hoat dong
ciia Hoi dong chimg
nhan nhiém ky 2014-
2019.

- Phé duyét cong bd
thong tin trén
website cia Toéng
Giam  déc  ngay
30/9/2014.

Ha Noi, ngay

thang

nam 2019
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