CONG TY CP TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VINACONTROL Doc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: /55 /ITGD-NS Ha Néi, ngay 2O thing 4 ndm 2021

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

I/ Bdo cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2020:

2020 1a nam c6 thé ban khong mudn nhé lai, nhung s& 1a nam ban khéng thé quén.
Nam 2020, thé gisi da danh tron 365 ngay dé tmg phé véi SARS-CoV-2, ching
Virus corona méi gy ra dai dich Covid-19. SARS-CoV-2 len 161 khép noi, trong cac
ban tin néng hdi, trong cac tir khoa tim kiém trén internet, trong cAu chuyén thuong
ngay, trong khong khi va trong co thé cta hang chuc triéu nguoi... Pai dich Covid -
19 khong chi diy hé théng y té toan cau roi vao khing hoang ma con kéo theo cudc
khung hoang cua kinh té thé gi¢i. Kinh té thé giéi dugc du bio suy thodi nghiém
trong nhat trong lich su, ting trudéng cia cac nén kinh té 16n déu giam séu do anh
‘huong tiéu cuc cua dich Covid-19.

Tinh dén thang 3/2021, Viét Nam da phai trai qua 3 dot chdng dai dich Covid-19,
mdi dot kéo dai tir 1 dén 2 thang, trong d6 c6 nhiing tinh, thanh phd phai thuc hién
cach ly toan tinh, thanh phé theo Chi thi ciia Thii tuéng Chinh phu: Ha N6i, Da Nang,
Hai Phong, Hai Duong, thanh phé HO Chi Minh... Sau nhitng chudi ngay ciing minh
chdéng dich, nén kinh té Viét Nam da phai ganh chiu nhitng anh huéng ning né cua
dich bénh. Tuy nhién, két thuc nim 2020, kinh té Viét Nam van duy tri ting truéng
voi tbe d6 ting GDP dat 2,91%. Trude nhiing tac dong tiéu cuc cta dai dich Covid-
19, d6 1a mot thanh céng cua Viét Nam voi tdc do tang thudc nhém nude cao nhat thé
gidi va 1a mot trong 3 qubc gia c6 mirc ting trudng tich cuc & Chau A (cung voi
Trung Quéc va Mi-an-ma) (Theo Tong cuc Thong ké).

Két qua kinh doanh ndm 2020 ciia Vinacontrol thé hién qua bang s6 liéu sau:

2020 (dd 2019 (dd
STT Chi tidu _,,( ong) .7( ong) 202(1/2019
Pi kiém toan Pa kiém todn (%)
1. Téng gia tri tai san 352.852.584.671 352.249.419.906 100,17%
5, |Doanh thu thudn V& | oog o0 ea6 703 | 563.271.887.447 |  102,78%
cung cap dich vu
Loi nhuian tir hoat
3 N i 46.211.697.137 44.066.267.288 104,87%
dong kinh doanh
4. | Loi nhuan khac 3.082.934 920.868.417 0,33%
5. | Loi nhuén trude thué 46.214.780.071 44.987.135.705 102,73%
6. | Loinhuén sau thué 36.166.133.373 35.911.895.110 100,70%
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Cung v6i nhiéu doanh nghiép trong nude, Vinacontrol da trai qua mot nam 2020
day bién dong va kho khan. Phan 1én cac mit hang déu c6 su sut giam manh doanh
thu. Trong tong sd 71 nhém hang héa dugce théng ké: c6 34 nhém hang héa ting
truong va 37 nhém hang héa gidm doanh thu so véi cung ky ndm trude. Tuy nhién
nhd mot sé mit hang nhu gao, hat diéu, dam g0, than c6 su ting trudng tich cuc gitp
Vinacontrol van gitt dugc mure ting trudng doanh thu trong nam 2020. Trong d6, mit
hang than c6 muc ting trudng manh nhat so vai 2019 1a 44,56%, dat gan 65 ty dong
va xép thir hai vé& doanh thu sau mat hang hat didu. Dimg vi tri thir ba va thir tu vé
doanh thu 1a nhém mit hang dam gd va nhom ddy chuyén san xudt, may moc thiét bi,
1an luot dat 63 va 61 ty dong.

Doanh thu nhém dich vu phuc vu QLNN dat 86 ty ddng, ting 1,05% so v&i cliing
ky ndm trudc va dong gép 16,11% vao tdng doanh thu nim 2020 ctia Vinacontrol.
Nhém mit hang lién quan dén kidm tra an toan vé sinh thuc phdm va san phim thép
ting tré lai sau nhidu ndm sut giam doanh thu do chinh sich ndi long kiém tra cia
Chinh phu Viét Nam. Nam 2020 ghi nhén thém doanh thu nhém dich vu chiing nhan
hop quy san pham dién — dién tir, v6i doanh thu dat 895 tridu ddng. Nhin chung,
nhom dich vu phuc vu QLNN van déng vai trd quan trong khi duy tri mirc déng gop
trung binh trén 17,31% mdi nam vao téng doanh thu ctia Vinacontrol. Dong thoi nhd
c6 hoat dong giam dinh, chirng nhén va thir nghiém phuc vu QLNN, Vinacontrol tiép
can duoc v6i nhidu doanh nghiép dé khai thac cac dich vu lién quan khéc.

Niam 2020 1a mdt ndm kho khan cua cac du an gidm dinh theo uy thac cua nudce
ngoai khi chi thue hién 3 du 4n 16n va mot sd yéu cau nho khac, dat doanh thu trén 37
ty déng, giam 26,19% so v6i nam 2019. Nguyén nhan do du an KSO SCISI c6 su sut
giam manh v& doanh thu, v6i mirc giam 1én dén 40,60%.

Hoat dong diu thau tiép tuc mang lai hidu qua vé&i 30 trén 41 du an/goi thau trang
thau, dat ty 1¢ trang thiu 85,7% véi tri gia 71 ty ddng. Nam 2020 da ghi nhan su cb
ging va nd lyc cua Vinacontrol trong viéc thuc hién Hop ddng (ddc biét 1a khu vuc
phia Nam), théng qua viéc cung cép dich vu giam dinh, b6 tri nhan sy va thuc hién
quy trinh/phuong phap giam dinh. Vinacontrol da ky duoc Hop ddng véi Cong ty
Nhiét dién Duyén Hai, Cong ty Nhiét dién Nghi Son, Téng Cong ty Phat dién 1, cung
cAp dich vu va din ldy lai ngudn doanh thu bi mét trong nam 2018, 2019.

- Tinh hinh kinh doanh cia cdc Don vi ndm 2020:

+ Vinacontrol Ha Néi: 2020 1a nim dic biét kho khan cia VNC Ha N6i. M6t s6
mit hang chinh chiém ty trong 16m trong co ciu doanh thu nhu may méc, thiét bi, day
chuyén cong nghé bi sut giam manh. C4c du 4n 16n da dau tu tir nhidu nam trude két
thic, cac du 4n méi it va quy mdé nho. Cac dy an thudc linh vuc y té co nguf‘m von
vién tro gip nhiéu khé khian do Ban QLDA khong truc tiép quan ly ma giao quyén tu
cht cho cac bénh vién, co s y té dia phuong. Nha nudc ting cudng ra soat va thét
chit viéc thuc thi phap ludt trong mua sim dau tu trang thiét bi y té, ting cuong kiém
tra, thanh tra, thAm chi diéu tra néu c¢6 ddu hiéu vi pham khién cac du 4n dau tu trong
linh vuc y té bi ngung tré... Do vay, ngay tur dAu ndm, Lanh dao Pon vi di xac dinh,
dé tiép tuc tang trudng thi can phai co su ddi méi dot pha, phai ¢é thém dich vu méi,
hudng di méi.

Trong luc Pon vi con dang tim giai phép thi dich Covid 19 bat ngd xay ra lam
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nhiéu ké hoach, du tinh ctia Pon vi thay ddi. Tir don vi déng gép doanh thu ding thiy
hai trong toan Tép doan, doanh thu ndm 2020 cia VNC Ha No¢i chi dat 59,25 ty,
chiém 10% trén tong sé doanh thu toan Tap doan va duing vi tri thir tw vé ty 18 déng
gop. Con sb 70 ty doanh thu ma Pon vi dat dugc trong ndm 2019 trd thanh mot muc
tiéu thir thach cho nidm 2021 va ca nhitng nim tiép theo.

+ Vinacontrol Hdai Phong: Nam 2020, Vinacontrol Hai Phong cling da gap nhiing
kho6 khin chung do dich Covid 19 dem lai. Tuy nhién, ngay tir thoi diém phat sinh
dich, Ban Lanh dao Pon vi dd xac dinh muc ti€u va quén triét dén toan thé can bod
nhan vién: “vira phong chdng dich bénh, vira t6 chitc san xudt kinh doanh, dam bdo
thu nhdp cho ngudi lao dong”. Két thic nam tai chinh, mic du doanh sd thuc hién
chi bang 96,84% so véi 2019 nhung cac chi tiéu khac déu hoan thanh vuogt muc ké
hoach, tang truéng doanh thu va lgi nhuén 1an luot dat 3,64% va 15,92% so véi ké
hoach.

+ Vinacontrol Qudng Ninh: Nam 2020, Vinacontrol Quang Ninh da vuon 1én ding
vi tri thir ba vé ty 18 dong gop trong co cdu doanh thu toan Tap doan, sau VNC Hb
Chi Minh va Pa Ning, v6i doanh thu dat 61,49 ty ddng, ting trudong 7,35% so véi
2019.

DPon vi tiép tuc thuc hién t6t hoat dong Marketing & Sales theo chuong trinh ctia
Téap doan. Chién luge tap trung vao cic mit hang nhu than, ddm gb, may méc thiét
bi, da v6i...Nam 2020, Don vi di ky va thuc hién dugc tong s6 131 hop dong, trong
d6 c6 42 Hop ddng 16n ¢6 tri gia trén 100 tricu ddng. Doanh thu mang lai tir dich vu
giam dinh than cho cac nha may nhiét dién chiém ty trong 16n trong co ciu doanh thu
ctia Vinacontrol Quang Ninh, dat 29,25 ty ddng, dong gop 47,57% trén tong doanh
thu Pon vi. Mit hang dam gd ding vi tri tht hai véi doanh thu 1 11,5 ty dong, ting
74% so v6i ndm 2019.

+ Vinacontrol Pa Néng: Mic du bi anh hudng ning né boi dai dich Covid 19 va
thién tai tai cac dia ban dam trach, tuy nhién ndm 2020 Vinacontrol Da Ning van dat
duge muc doanh thu cao nhét tir trude dén nay 12 63,31 ty dong.

Co cAu mit hang ciia Vinacontrol Da Ning tip trung vao cdc nhom mit hang
chinh: Dam g8, xdng diu, may moc thiét bi, vién nén gd, tinh bot san, khoang san va
nguyen vat liéu san xudt, chiém ty trong hon 95% doanh thu toan Pon vi. Trong d6
dam g3 1a mat hang cha chét, V0’1 tong doanh thu 1a 45,8 ty dong Nam 2020,
Vinacontrol Da Nang c6 thém nguon doanh thu tir dich vu cung cép thubc va vat tu,
thiét bi khir tring cho cac tau ddm gd xuét ban cho khach hang IWC (4,3 ty dong) va
mit hang vién nén gd (2,5 ty dong), gbp phén duwa muc téng doanh thu cua Pon vi
tang trudng 6,15% so voi ndm 2019.

+ Céng ty TNHH Giam dinh Vinacontrol TP. H6 Chi Minh: Nim 2020,
Vinacontrol Hd Chi Minh d vuot qua nhiing thach thirc, nim bét co hdi va thu duoc
nhitng két qua kha quan: Doanh thu dat trén 276,19 ty dong, hoan thanh vugt murc ké
hoach duoc giao, tang trudng 4,67% so véi nam 2019.

Trong nganh didu, Vinacontrol H5 Chi Minh van giit vitng vi thé 12 don vi giam
dinh hang dau khi chiém thi phan 16n nhét & ca hoat dong giam dinh didu thd va didu
nhan (dat trén 80 ty ddng). Hoat dong giam dinh than Xép vi tri thir hai va ghi nhan
xu huéng tang khi thuc hién nhiéu géi thau, hop tic t6t v6i cac khach hang 16n nhu
Wel-hunt, Tata, Sucofindo... mang vé doanh thu dang ké.
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Do dich Covid 19 tai Indonesia dién bién phuc tap, dong thoi co sy canh tranh ctia
td chirc Anydia nén thi phan hoat déng giam dinh theo uy thac cia KSO bi chia sé
dan toi sb luong yéu ciu giam dinh giam 30% va doanh thu gidm 41,74% so véi nim
2019, dat 15 ty ddng. Cac mit hang khic cia VNC Hd Chi Minh dat dugc doanh thu
on dinh.

+ Céng ty CP Ching nhdn va Kiém dinh Vinacontrol (Vinacontrol CE): Nam
2020 1a mot ndm kinh doanh thuin lgi ctiia Vinacontrol CE nho su chd dong, tich cuc
trong viéc m& rong cac linh vuc, nhém mét hang. Téng doanh thu Pon vi dat 51,73 ty
dong, ting truong 12,7% so véi cung ky ndm trude. Trong do, doanh thu dich vu
chimg nhén hop chuin, hop quy san phdm dat gin 16 ty dong, dong gop trén 30%
téng doanh thu cua Don vi. Tiép theo la dich vu thir nghiém va kiém dinh an toan véi
doanh thu 14n luot 14 13,8 va 10 ty dong.

+ Cong ty CP Tw van va Tham dinh méi truong Vinacontrol (Vinacontrol VIECA):
Vi muc tiéu: bao vé va sir dung hop ly tai nguyén moi truong theo dinh hudng phat
trién bén virng, hoat déng cua Cong ty tAp trung xoay quanh céc van d& moi truong
v6i 2 huéng tiép cén chinh: Cong nghé moi truong va Quéan ly mdi trudng. Nam
2020, doanh thu cta Vinacontrol VIECA dat 6,04 ty déng, béng 77,4% so vdi cung
ky ndm trudce.

- Nam 2020 dién ra dich bénh Covid 19 phtrc tap nhung cling chirng kién sy gin
két cua cac Pon vi toan Tap doan trong nd luc vuc ddy doanh sb va chia sé kinh
nghiém, kién thirc chuyén mén: VNC Quéang Ninh phdi hop v6i VNC Ho Chi Minh
thuc hién dich vu giam dinh hang hai két hop v6i giam dinh clinker, gidam dinh than
van chuyén vao phia nam va ching nhén thic an chin nudi; VNC Ha Noi két hop voi
VNC Quang Ninh thuc hién cac hop ddng giam dinh than; VNC Hai Phong va VNC
Quang Ninh phdi hop trong viéc gidm dinh vai; Vinacontrol Cert két hop véi VNC
Ha Noi, VNC Quang Ninh thyc hién céc vu ching nhan; Cong ty CP Thim dinh gia
phéi hop v6i VNC Quang Ninh thyce hién dich vu tai Quang Ninh; Trung tdm Phén
tich va thir nghiém 1 thuc hién cac vu phan tich mau cho cac Pon vi phia Bic...

- K&t thtic ndm, doanh thu thudn cung cdp dich vu ctia toan Tap doan Vinacontrol
dat 578,93 ty dong, lgi nhuan trudc thué dat 46,21 ty- ddng, lan luot ting truong
2,78% va 2,73% so voi cung ky. Lii co ban trén c¢d phiéu tiép tuc dugce duy tri & muc
dn dinh. Cong ty da tam ung cd tirc ca niam 2020 1a 15%.

II/ Tinh hinh tai chinh:

1. Cdc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Cac chi ticu Nam Nam DPon vi Ghi cha
2020 2019

1. Chi tiéu v& kha ning thanh toan

+ Heé s6 thanh toan ngén han

TSLD/No ngin han 1.91 1.70| Lén | MS100/MS310

+ Hé sb thanh toan nhanh
TSLD-Hang ton kho 1.89 1.66 Lin | MS100-MS140
No ngéin han MS310
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2. Chi tiéu vé co chu vdn
+ Hé s6 no/Tong tai san 32.09 36.46 % | MS300/MS270
+ Hé s6 no/Vén chi so hitu 47.26 57.39 % | MS300/MS410

3. Chi tiéu vé ning lyc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho: Lan
Gia vbn hang ban 137.67 | 107.58 MS11
Hang tdn kho binh quén @O
+ Doanh thu thuin/Tdng tai san 1.64 1.60| Lan | MS10/MS270

4. Chi tiéu v& kha ning sinh 1oi

+ ’Hé s6 Loi nhudn sau 6.25 6.38 % MS60/MS10
thué/Doanh thu thuan (ROS)

+ Hé s6 Loi nhuin sau thué/Von

chi1 s& hitu (ROE) 15.09 16.05 % | MS60/MS400
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué&/Téng |  10.25 10.20 % | MS60/MS270
tai san (ROA)

+ Heé s6 Loi nhuan tur hqat dong .

kinh doanh/Doanh thu thuan 7.98 7.82 /0 MS30/MS10

2. Tinh hinh tai chinh:

Tinh hinh kinh doanh con nhiéu khé khin nhung doanh thu thudn nim 2020 cia
Vinacontrol van dat 578,93 ty ddng, ting 2,8% so v&i nam 2019. Tong tai san: 352,85
ty dong ting so véi nam 2019 13 0,17%. Cing véi viée kiém soat t6t cac chi phi dau
vao, gop phén gitt cho cac chi sé kha ning sinh 1oi: Loi nhuan sau thué/Vén chu so
httu (ROE) va Loi nhuén sau thué/Téng tai san (ROA) van 6n dinh, 1an luot 1a
15,09% va 10,25%. Ngudn vén dau tu cia cac cd déng vao Vinacontrol luén duogc
b4o toan va phat trién. Doi séng ciia nguoi lao dong va moi trudong lam viée duoc cai
thién, nguoi lao dong ngay cang thém gén bé voi Vinacontrol.

Toéng no phai tra cia Cong ty duge cAu thanh tir no ngén han va no dai han, chu
yéu la no ngin han phai tra nguoi lao dong. Dong thoi ng dai han nim 2020 giam
75% so v6i nam 2019. Phin 16n cac khoan céng no phai thu khach hang chu yéu 1a
khoan phai thu ngin han, con cac khoan ng phai thu qua han da dwoc Vinacontrol
tinh tudi no va trich 1ap du phong 100% theo diing quy dinh.

III/ Nhitng thay d6i vé co' ciu t6 chire, chinh sach va quan ly ciia Vinacontrol
nam 2020:

Nam 2020, Tap doan da thuc hién nhiing thay dbi/céi tién trong cac cong tac sau:

1. Cong tdc quan tri/nhdn su:

- Ban hanh B¢ bai giang Giam dinh vién/Nhan vién méi bao gébm 06 bai giang
nhdm dam béo tit ca CBNV déu c6 mot kién thirc, hiéu biét nén tang, tong quat vé
Vinacontrol va cac dich vu do Vinacontrol cung cap.
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- Ban hanh Quy dinh céng nhin/céng nhan lai hé thdng giam dinh vién, dong thoi
tién hanh cong nhéan lai cho 325 giam dinh vién chinh thtc.

- X4y dung ddi ngii nhan sy ké thira, nhan sy chi chét, cac giai phap dé dao tao va
phat trién doi ngii nay.

- Chinh thtc dua phdn mém quan ly nghiép vu bao gdm cac module nhan su, k§
thuét nghiép vu va tai chinh vao hoat dong tir 1/10/2020 dé phuc vu cong tac quan ly.

- Kién toan B6 tai liéu huéng din cong tic nhan su - hanh chinh, ddm bao théng
nhat cach thirc trién khai cong tac nay trong toan nganh.

2. Phdt trién thi truong:

Trong ndm 2020, Vinacontrol tiép tuc duy tri mdi quan hé tdt véi cac dbi tac hién
c6 trén thé gisi. Ddng thoi, duy tri hoat dong hop tac, nhan ty thac dich vu tir cac ddi
tac truyén thdng tai Pire, Indonesia dem v& ngudn doanh thu 37,56 ty dong.

Tén dung co hoi tir dich bénh Covid-19, nhiéu t6 chtrc giam dinh hodc ngudi mua
gap kho trong viéc cir chuyén gia sang Viét Nam dé thuc hién hoat dong kiém hoa,
Tap doan da trién khai cac chién dich truyén thong giéi thiéu vé ning luc cua
Vinacontrol va moi hop tac theo hinh thirc Gy thac giam dinh. Buéc dau, Vinacontrol
tiép can duoc mot sé dbi tac, khach hang mdi va thuc hién giam dinh cac san phim
xuét khau tir Viét Nam cho 01 déi tac tir My va 02 dbi tac tir Trung Qude. Tuy quy
md cac du an nay con khiém tén nhung viéc hop tac cing cic ddi tic méi dem lai
thém cac co hoi tiép cin thém ngudi ban tai Viét Nam va cip nhat thém cac kién thtre
md&i vé dich vu va thi trudng.

Tai thi trueong trong nude, cac don vi trong Tap doan Vinacontrol tiép tuc ddy
manh x4y dung méi quan hé cing cac co quan quan ly, cdc hiép hdi nganh hang
nhim hd tro quang ba thuong hiéu Vinacontrol va tim kiém co hdi vé doanh thu, nhu:
Cuc Quan 1y Xuit Nhap Khéu — Bo Céng thuong; Trung tim Ung dung cong nghé
thong tin xuc tién thwong mai — Cuc Xuc tién Thuong mai — Bo Cong thwong; Hai
quan cac khu vuc; S& Cong thuong céac tinh; Phong Thuong mai Cong nghiép Viét
Nam; Hiép hoi Piéu Viét Nam; Hiép hoi Thép Viét Nam; Hiép hoi Logistics Viét
Nam; v.v...

Poén diu xu hudng chuyén dich vén FDI tir Trung Qudc va nudce ngoai vé Viét
Nam, Vinacontrol trién khai cdc hoat dong truyén théng quang ba dén cac doanh
nghiép FDI ddng thoi tiép can véi cac ddi tac nhu Bo K¢é hoach dau tu; hang luét;
ngan hang; nghién ctu thi truong; xtc tién thuong mai; Ban quan ly Khu cong
nghiép; logisticss, co quan xic tién thwong mai, phong Thuong mai cong nghiép cac
nudce nhu Nhat Ban, Han Quéc, My, v.v... tai Viét Nam.

Tép doan tich cyc tham gia dAu thdu cac du an 16n, voi tdng s6 41 du an/goi thau
da tham gia, ty 18 trang thau dat 85,70%, gia tri tring thau bang 150,33% so vdi cling
ky nam trude. Nho loi thé trang thiu cac du 4n gidm dinh than cho cac NMND 16n,
Vinacontrol nhin thém duoc chi dinh gidm dinh than nhép khéu cta cac nha cung cip
than trong nudc va nudc ngoai.

Bén canh cac hoat dong truc tiép xitc tién tiép cin quang ba t6i khach hang déi tac,
cac hoat dong truyén théng tiép thi ngay cang nhan duoc sy quan tim dau tu tir cac
don vi trong Tap doan. Céac don vi ddy manh da dang héa kénh truyén thong nhu
thong qua fanpage, quang céo trén cong cu tim kiém, théng qua to roi, 4n pham in,
bao gidy, tap chi chuyén nganh, hdi thao, v.v...
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3. Duy tri, mo réng pham vi hoat dong gidm dinh/chirng nhdn déi véi cdc mdit
hang/dich vu phuc vu QLNN cua cdc Bé/nganh.

Vinacontrol tiép tuc duy tri dugc sy chi dinh ctia cdc co quan QLNN ddi véi to
chirc chiing nhan theo PT7 cdc mit hang phan bon, thirc dn chdn nudi, khi héa 1ong
LPG, thép, gidm dinh phé 1iéu nhap khau, kiém tra NN v& vé sinh an toan thuc pham,
giam dinh may moc d& qua sir dung, chimg nhén/ g1am dinh san pham dét may, chung
nhan thiét bi dién/dién tir, phan loai trang thiét bi y té, kha ning kiém dinh bé dong cb
dinh, kiém dinh cin v.v..., theo PT5 c4c mit hang: Dét may, Phan bén va Thic an
chin nudi. Trong nim 2020, Vinacontrol mé réng dich vu cac méat hang: ching nhin
thép khong gi; thép lam c6t bé tong; giam dinh dung cu, vat liéu bao goi, chira dung
thuc phdm trong qua trinh san xuét, ché bién, kinh doanh thuc phim; kiém dinh bé tru
dung, bé tru ngang c6 dung tich trén 100m3. VNC H6 Chi Minh duge Téng cuc
TCPLCL cép Gidy ching nhan déng ky hoat dong chiing nhan thirc &n thiy san va
san pham xtr ly moi twfong nubi trong thiy san; chu’ng nhan vat liéu x4y dung VNC
Ha Noi nghién ctru trién khai loai hinh dich vu kiém dinh trang thiét bi y té..

4. Ndng cao ndng luc, mé rong thi truong dich vy thir nghiém:

K& hoach diu tu tai cac phong thi nghiém toan Tap doan tiép tuc duoc thuc hién
va phat huy hi€u qua. Cac trang thiét bi dugc khai thac sir dung hét cong suit dam
béo gi4 tri dau tu kinh doanh va hd trg phat trién dich vu. Cac mang thi truong thu
nghiém ndi bat mang lai doanh thu cao gdm mau thuc pham, thirc in chin nudi theo
chi dinh (Trung tam 1,2, Hai Phong, Da Nang) Phan boén (Trung tam 2, Hai Phong)
Than (Trung tdm 2, Quang Ninh)... Mot sb loai hinh méi cé trién vong phat trién tt
gbdm: Kiém tra vé sinh tai cdc nha may san xuét thuc phdm, duoc phidm, m§ phim,
khi cong nghiép (Trung tam 2), Hiéu chudn va kiém dinh (Pa Ning). Trong nim
2020, mot sb loai hinh dich vu ky thuat da duoc khai thac tét: khéu trang Vé vattu y
té phuc vu cong tac phong chong dich bénh, san phim khin glay va gidy, dich vu
kiém tra phong sach, dich vu kiém nghiém phuc vu cong bd, hau kiém.

5. Hoat déng dau tw phdt trién:

TAt ca cic khoan dau tu, mua sdm tai san va thiét bi thir nghiém ctia Vinacontrol
déu duge thuc hién diung theo Nghi quyét PHDCD va cac quy dinh cta Diéu 1é Céng
ty. Mot s6 danh muc dau tu 16n trong ndm 2020:

Vin Phong Tap doan: 5,09 ty dong
Vinacontrol Quang Ninh: 1,33 ty dong
Vinacontrol Tp. HCM: 9,00 ty dong

IV/ K& hoach va phwong huéng hoat djng niim 2021:

Nim 2021, Ban Téng Giam déc da dit dinh huéng “2021 — Doan két, ddi méi,
sang tao” lam trong tAm xuyén su6t trong chi dao, dicu hanh moi hoat dong cua Tép
doan, cu thé:

1. Cong tdc thi truong:
- Cong tac kinh doanh va cham séc khach hang:

+ Tiép tuc tap trung gift vitng doanh thu déi voi cac mit hang truyén thong; Tich
cuc tham gia diu thau cac goi thau/dy 4n 16n; Quan ly hiéu qua cac dy an da ky két
v6i khach hang/ddi tac; Quan ly hiéu qua cac du an uy thac nude ngoai.
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+ Chu trong cdng tac cham séc khach véi muc ti€u lugng khach hang phuc vu tang
6% so voi cung ky, trong dé sb6 khach hang méi ting 5,5% so voi 2020. Diy manh
tiép cén va xuc tién quan hé véi cac khach hang 1a Tép doan, Tong cong ty, doanh
nghiép lon.

+ DPAu tu xay dung va phat trién mang ludi ddi tac, td chtrc giam dinh ddng nghiép,
cac don vi cau ndi trung gian ca trong va ngoai nudc, gitip gia ting co hoi tim kiém
va tiép can khach hang muc tiéu cho Vinacontrol.

- Cong tac truyén thong va quan hé cong chiing:

+ Tiép tuc ddy manh hoat dong quang bé ca vé s6 luong kénh va hinh thirc truyén
thong quang ba. Déc biét, truyén thong dién tir c6 nhitng tién bo va phat trién ca vé s6
luong va chét lugng, dat duoc muc tiéu cu thé 1a gia ting luong khach hang lién hé tu
vAn dich vu truc tiép trén cac kénh truyén théng bén canh viéc lién hé qua hotline.

+ No6i dung truyén thong dugc 61 wu v6i voi hinh anh truc quan, sinh dong; ndi
dung ngin gon, hip din; st dung song ngit Viét — Anh dé tiép can rong t&i khach
hang ca trong va ngoai nudc.

+ Tiép tuc duy tri hinh thirc truyén théng truyén thdng thong qua tai lidu gidi
thiéu; 4n pham in; 4n pham chuyén nganh; tham du va xtc tién quang ba tai hoi nghi,
hoi thao, v.v...

+ Hoan thién nang cip B6 nhan dién thuwong hiéu Vinacontrol, tao hinh anh thuong
hiéu 4n tuong va chuyén nghiép.

- Cong tac nghién ctru va phat trién: Trién khai du an tai dinh vi va xay dung lai hé
thdng nhén dién thwong hiéu Vinacontrol; Trién khai du 4n nghién ctru, danh gia ddi
tht va muc dé Cdnh tranh bing phuwong phap danh gia chi sb ning luc canh tranh;
Nghlen ctru vé yéu t6 phép ly trong thuong hiéu, nhan hiéu Vinacontrol va quan ly
quyén str dung nhan hiéu Vinacontrol; Nghién ctru bién soan Diéu khoan cung cép
dich vu chung Vinacontrol.

2. Cong tdc ky thudt nghiép vu va qudn [y hé théng cdc phong thir nghiém:
- K§¥ thuat nghiép vu:

+ Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng, dam bao dap tGng cac yéu ciu cla
cac tiéu chudn HTCL tuong tng.

+ Tuén thu va huéng dan thuc hién theo cac quy trinh quan ly, cic quy
trinh/phuong phap va cac van ban phap quy ctia co quan quan ly Nha nuée.

+ Thuyc hién cac bién phap dam bao chit luong dich vu: Cép nhat, nghién ctu, phd
bién, tudn thu cac vin ban phap quy, tai liéu, quy chudn, tiéu chuin k¥ thuat; Dam
bao hiéu luc cac quy trinh, phuong phéap, hudng din giam dinh (ra soat, cip nhat, stra
dbi, bd sung); T chic dao tao, dao tao lai nghiép vu co ban, chuyén sdu, cic gidi
phap, cach thic thuc hién cac dich vu méi; Thanh tra, kiém tra hién truong, thim xét,
soat xét hd so, ching thu, chimg nhan, hop rat kinh nghiém, 4p dung bién phap
phong ngura.

+ Trién khai thuc hién cac dich vu méi: Phéi hop véi cac Don vi trién khai céc
dich vy mai dang ky trong nim 2020: chiing nhan thép khéng gi theo PT7, ching
nhén thép lam cdt bé téng theo PTS va PT7, kiém dinh bé try ding va bé tru ngang
trén 100m3, giam dinh dung cuy, vat li¢u bao goi thuc phidm, ching nhan san phim
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tréng trot hitu co... va ding ky cac dich vu mai: Kiém dinh thiét bi y té, Kiém dinh
an toan thang may, ching nhén an toan thyc pham ...

- Quan ly hé théng cac phong thir nghiém:

+ Phat trién thi tru(‘mg dich vu thr nghiém trén co sér khai thac tot loi thé khach
hang tai cac dia ban. Dong thoi ting cuong sy két nbi gitra cac phong thi nghiém
trong he thdng dé chuyén nghiép hon cong tac thir nghiém, hiéu chuén, kiém dinh,
14y mAu phuc vu thi nghiém va cac loai hinh dich vu ctia phong thi nghiém.

+ Nghién ctru sang tao dé trién khai nhilu dich vu m&i, mo rong sb luong cac chi
tiéu dugc cong nhan VILAS, md rong cac linh vye do co quan QLNN chi dinh.

3. Quan tri nhdn su:

Véi nhiém vu trong tAm: “XAy dung hinh anh gidm dinh vién chuyén nghiép tai
Vinacontrol”, Vinacontrol di dé ra cac giai phap cu thé sau:

- Bd sung thém diéu khoan cam két tuan tht thuc hién cic nghia vu co ban ctua
giam dinh vién trong Hop dong lao dong khi ky HDLD.

- Tang cudng phdi hop va théng nhat quan 1y nhan sy thyc hién du 4n gitta Ban
Nhan su Tap doan v6i Phu trach Nhan su cac Pon vi va cac Phong/Ban c6 Giam dinh
vién lién quan; Tap trung quan ly viéc tudn thi Van hoa Cong ty, dao duc nghé
nghiép cua Giam dinh vién.

- Giam dinh vién méi phai hoan thanh khoa dao tao Giam dinh vién/Nhan vién
méi theo cac ndi dung trong Bo bai giang hién hanh.

TS chic thuong xuyén cac cudc hop rut kinh nghiém vé chuyén mon/ks
ning/thai do 1lam viéc (dao dic nghé nghiép) thong qua céc hinh thirc da dang va ¢
cac cip do khac nhau (cip phong, cac lién phong, cap Don vi).

- Tdng cudng thanh kiém tra dot xudt ngoai hién truong.

- St dung cac hmh thirc phut hgp theo ddc thu cia cdc Don vi dé 1iy y kién phan
hdi cta khach hang vé chit lugng giam dinh vién sau khi cac Hop ddng 16n/du an két
thuc.

- X4y dung cac chi $6 KPI dé danh gia hiéu qua cong viée ciia Giam dinh vién.

4. Quan Ly hoat dong tai chinh, ké todn:

Ngoai cac cong tac dang thuc hién va duy tri, trong nam 2021, cong tac tai chinh
ké toan can thuc hién nhiing céi tien nhu sau:

+ Cap nhat va nghién ctru cac chinh sach cia Nha nudce trong linh vye tai chinh ké
toan dé dam bao viéc thuc hién dung va thong nhat tai cdc Don vi trong toan Tép
doan, dic biét 1a viéc st dung hoéa don dién tu;

+ St dung thanh thao va khai thac tot phan hé ké toan cua phdn mém quan ly
Viettel;

+ Thuc hién viéc bd sung Quy dau tu phat trién nhdm dap tng nhu cau kinh doanh
cua cac Don vi va trd ngudn von vay.
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V/ Cac chinh sach vé dam bio sirc khoe, an toan va moéi truwong lao dong
(HSE) tiép tuc dugc Cong ty duy tri thong qua cac hinh thire/bién phép:

- Thuc hién Kaizen 5S vé€ sinh didu kién méi truong lam viéc/phong thir nghiém
tai cac Pon vi toan Cong ty.

- T chirc kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong toan Cong ty.

- Cung cép trang thiét bi dung cu/phuong tién bao hd cd nhan tai hién
truomg/phong thir nghiém, trang bi dung cu phong chdng chay nd/hoa hoan.
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