CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CONG TY CP TAP DOAN
VINACONTROL

Sé: \455 /TGD-KT Ha Ngi, ngay 0¢ thdng 6 ndm 2020

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM BOC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

I/ B4o céo két qua hoat djng san xuét kinh doanh nim 2019:

_ Nam 2019, kinh té thé gi¢i tiép tuc ting truéng chém lai, cang thing thuong mai
M§ - Trung lam gia tang tinh bat 6n ctia hé thdng thuong mai toan chu, gy anh
huong toi niém tin kinh doanh va céc quyét dinh d&u tur. Su bién dong kho ludng trén
thi truong tai chinh — tién t8 quéc té, gia diu dién bién phic tap tdc dong dén ting
truong tin dung, tAm ly va ky vong thi truong. V& tinh hinh trong nuéc, kinh t& vi md
trong 46i 4n d&inh nhung phai &6i mit khong it khé khin, thach thirc nhu nhiing diém
véu noi tai, thién tai, dich bénh, bién @i khi hiu anh huong 16n dén san xuat va doi
séng, su ting trudng chém lai cla mét s6 mat hang xuét khéu cha hre, giai ngln vbn
dau tu cong khoéng dat ké hoach...Tuy nhién, trudc bbi canh khé khin chung, hoat
d6ng kinh doanh cta Cong ty CP Tap doan Vinacontrol (Tép doan) d& dat duogc
nhitng két qua tich cuc v6i tbng doanh thu vé cung chp dich vu ndm 2019 1a 563,27 ty
ddng, loi nhufn trude thué dat 44,99 ty ddng, ty 18 tang truong 1an lugt 12 1% va 3%
<o v&i nam 2018, Két qua ting truong khing dinh tinh kip thoi, hiéu qua trong chi
dao, diéu hanh ctia Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbe, su nd lyc chia cac Pon vi
va toan thé can bod nhéan vién Tép doan dé dat va vuot muc tiéu ting trudng.

Két qua kinh doanh ndm 2019 thé hién qua bdng 6 liéu sau:

2019 (don 2018 (don
. i i ,( g) 7( g) 20190/2018
‘ Pi kiém toin D kiém toan (%0)

1. | Téng gié tri tai san 352.249.419.906 | 327.040.021.215 108%
, | Doanh thu thudn Ve | 503 57y 997447 | 560.144.227.051 | 101%

cung cap dich vu

Loi nhuin tir hoat

w s 3 0,

3. d6ng kinh doanh 44.066.267.288 42.304.486.318 104%
4. | Loi nhuén khac 920.868.417 1.546.742.664 60%
5. | Loinhusn trudc thué | 44.987.135.705 43.851.228.982 103%
6. | Loinhuan sau thué 35.911.895.110 34.323.491.879 105%
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- Nhém mdt hang/dich vu trong diém cua Vinacontrol:

Nam 2019, mot sé mit hang c6 su tang trudng bt pha so v6i cling ky nim trude
dén tir sy thuén loi clia thi truong. Ping & vi tri thir nhét v tdc @6 ting trudng la mét
hang diu thé, xing diu & LPG voi doanh thu 14 24,15 ty ddng, ting 22,66% so v6i
018 nhd viée tring thiu céc gbi thau xing dhu c6 gi4 tri 16n. Ping ddu vé doanh thu
13 mit hang Piéu nhan va didu thé, dat 70,54 ty ddng, t¥ 16 ting trudng 12 17,6% so
v6i cling ky nam trude. Mit hang dam g8 dimg thir hai vé& doanh thu, dat 58,28 ty
dbng, taing nhe 4,24% so v6i ciing ky do c6 thém thi trudong xuAt khéu qua Indonesia
(APP) va April (TQ) ting mua. Néu trong nim 2018, doanh thu mat hang than dat
mirc ting troéng cao (39,76% so v6i nam 2017) thi doanh thu m#t hang nay chi dat
con sb 44,88 t¥ dbng trong nam 2019, giam 17,43% so vdi ctng ky do Vinacontrol bi
mét mét sb du an vao tay 361 tht canh tranh bdi mot s6 nguyén nhén khach quan va
chit quan. Tuy nhién, trudce nhu ciu nhép khiu than ting manh trong nhiing nam ghn
déy, dich vu than vin dly tiém ning va can duoc tiép tuc chi trong d4u tr ning cao
ning luc thir nghiém, &%c biét 12 cac chi tigu kho d8 tang lot thé canh tranh.

_ Nhom dich vu phuc vy Guadn Iy Nhé nuedc:

Duéi thc ddng cia cac chinh sach, nhém dich vu phuc vu QLNN tiép tuc giam vé
doanh thu va ty 1& déng gop, dat 83,84 ty dbdng, twong duong 15,92 doanh thu cua
Coéng ty me. Nam 2019, mit hang An toan thyc phém dat 5,35 ty ddng, chi bang
27,11% so voi clng ky. Viéc trién khai thanh 1ap doan thanh tra an toan thuc pham
ciia Bd Cong thuong va S& Cong thwong mot s6 tinh, thanh phd bi chdm khién doanh
thu cta Trung tAm PT&TN 1 va Vinacontrol H5 Chi Minh db1 v6i mit hang nay
khéng dugc nhu ky vong. Riéng Vinacontrol Da Néng c6 duge tin hi€u lac quan vao
thoi didm cubi nam do ¢ hop ddng v6i Cyc Quan ly thi truong vé kidm tra chat
lwong thuc pham.

Sau hai nam lién véng béng, doanh thu mét hang dét may ting truéng tt, dat mirc
7,12 tj ddng trong nim 2019. Doanh thu dich vu gism dinh méy méc thiét bi dd qua
sit dung dat 6,96 ty ddng trong nam 2019, tang 51,96% so voi 2018. Hai mat hang
ting truong d8u va dn dinh qua cdc ndm 12 Phé liéu nhép khAu va Thirc &n chan nudi,
doanh thu nim.2019 14n hrot 14 13,51 va 13,341y ddng.

- Uy théc nwdc ngodi.

Nim 2019 12 mot ndm khoé khan cta céc du 4n gidm dinh theo Uy thac ctia nudc
ngoai. Thyc hién 3 dyr 4n, dat doanh thu 50,89 ty ddng, gidm 40% vé lrong va 20,9%
v& doanh thu so véi ciing ky ndm trude. Nguyén nhén ciia viéc sut giam siu vé doanh
thu Gy thac nurdc ngoai la hai du 4n 16n 1a Cargo Control va KSO SCISI déu cé su sut
giam v& doanh thu. Ngoai ra, nam 2019, Vinacontrol khéng nhan duoc uy thic giam
dinh trt TCRC Indonesia dbi véi hoat d6ng gidm dinh than do TCRC khoéng khai thac
duoc dich vu tai cang d& hang Viét Nam.

- Tinh hinh kinh doanh cia cdc Don vi ndm 2019:

+ Vinacontrol Ha Ngi: Mot s6 mat hang chiém ty trong 16n trong doanh thu ctia
Vinacontrol Ha Nbi nhu may moc, thiét bi, day chuyén céng nghé bi sut giam manh
do c4c du 4n 16n d& dAu tu tir nhidu nam trude, cac dy 4n méi khong nhigu. Céc du 4n
thudc Iinh vie y té cling gip kho khin do trude day Ban Quén ly dy 4n do B Y té
quén ly, nay giao quyén tw cht cho céc bénh vién, co sy té dia phuong nén khoé
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Kkhin cho viéc tiép can khai thac va thuc hién.

Nim 2019 13 mot nam ddy bién dong véi Vinacontrol Vinh, don vi truc thude
Vinacontrol Ha N6i: Nhén sy thiéu hut do nhiéu g1am dinh vién c6 trinh 9, kinh
nghlem chuyén cbng téc, doanh thu cdc mit hang chiém ty trong 16n nhu than, dam
g5 giam stt. Riéng doanh thu mang lai tir dich vu gidm dinh than cho cidc Nha may
nhiét dién Nghi Son, Viing Ang trong nim 2019 bang 0, din dén tdng doanh thu nim
2019 ctia Vinacontrol Vinh chi dat 67,2% ké hoach dugc glao chu:a xing dang voi
tAm v6c ctia Pon vi nay. Tuy nhién, Vinacontrol Ha Noi d& rAt nd Iyc trong viéc hoan
thanh nhiém vu Tép doan giao véi mirc doanh thu dat 72,2 ty ddng, ting 3,1% so véi
nam 2018.

+ Vinacontrol Héi Phong: Vinacontrol Hai Phong la don vi c6 co chu mt hang rét
da dang, trong d6 10 nhém hang c6 doanh thu cao nhit mang lai doanh s61248,84 ty
ddng, c chiém ty trong 83,79% doanh thu. Ndm 2019, ty trong cidc mit hang chinh da
c6 su thay ddi: Thép va cic san phém ciia thép da vuon 1én dting thir 2; San pham dét
may sau khi phai chirng nhén hop quy d& cho doanh sb ding thir 5; Mt hang than va
bong glam sut da khong lot top 10 mét hang ¢6 doanh thu cao. Nhém dich vu phuc vu

QLNN tiép tuc dimg du v6i doanh thu x4p xi 25,5 ty dbng, t 16 déng gép 12 43,67

tong doanh thu Don vi. Tiép theo 1a giam dinh truyén théng va gidm dinh hang hai.
K&t thic nam tai chinh 2019, Vinacontrol Hai Phong dat doanh thu ¢ mic 58,23 ty
ddng, vuot 10% so voi ké hoach dwoc giao va ting trudng 14,7% so voi cang ky nam
trude.

+ Vinacontrol Quang Nink: Doanh thu nim 2019 ctia Vinacontrol Quang Ninh dat
57 28 ty dong, tang 7,6% so v&i ndm 2018. Thi tru‘cmg oidgm dinh tai Quang Ninh vin
con nhidu tiém ning dé khai thac, trong dé c6 mot s6 mit hang quan trong nhu: Da
voi Xuat khau, Clinker xut khdu va van chuyén vao phia nam, Dim gb xuét khiu;
Nhu céu sir dung than clia nganh dién ngay cang tang, mét sb du 4n méi di vao giai
doan nghiém thu va van hanh do vy than nhap khau va tiéu thu ndi dia tang; Céac du
4n du tw may moc thiét bi cia tinh va Vinacomin vAn phét trién manh..

Doanh thu mang lai tir dich vu giam dinh than cho c4c nha may nhiét dién lién tiép
chiém ty trong lén trong co cAu doanh thu ctia Vinacontrol Quang Ninh trong vai
nim gan &4y. Nam 2019, doarh thu mit hang nay dat 28, ;18 ty ddng; chiém 49,19%
trén tdng doanh thu. Tiép theo 12 mit hang dam gb va bong x0, v6i ty 1€ déng gbp lan
lwot 12 11,59 va 11,23 doanh thu toan Don vi.

+ Vinacontrol Pa Néng: Co cAu mit hang cta Vinacontrol Da Néng cha yéu vin
tp trung vao 4 nhom mit hang chinh: Dam gb, xing diu, khoa.ng san va may moc
thiét bi, chiém ty trong 90% doanh thu chung. Trong d6 ddm g0 12 mit hang chu chot
v6i doanh thu 14n dAu tién dat trén 40 ty ddng. Mic du trong nim gip nhidu bét loi vé
gia ca, ngudn nguyén liéu nén san lwong hang xuét di Nhét gidm stt manh, tuy nhién
biy vio d6 trong 6 thang dau nim c6 thém khach hang méi (APP Indo) tir Indonesia

va su tang mua manh ciia cic khach hang tir thi trudng Trung Quoc nhu IWC, APP
Trung Quéc...d4 giup cho mit hang nay dat doanh thu cao nhét tir truéc dén nay.
Nhém mit hang xing dau ting manh (chiém 10% tbng doanh thu) do tang san lugng
hang qua gidm dinh tir Hop ddng gidm dinh Nha may loc dAu Dung Quét. Bén canh
do, trong nim 2019, Don v1 cling nhén dugce nhidu yéu cdu giam dinh tir Petrolimex
va mot s6 khach hang 1& v& LPG, nhua dudng, Jet Al tai khu vye Da Néng va Quy
Nhon. Téng doanh thu toan Pon vi nim 2019 dat 58,7 ty ddng, ting trudng 9,5% so
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v6i cling k¥ ndm trude va vuot 4,8% ké hoach.

+ Céng ty TNHH Gidm dinh Vinaconirol TP. Hé Chi Minh: Lan d4u tién sau
nhleu nam, Vmacontrol TP. Hb Chi Minh khéng c6 su ting trudng v& doanh thu tuy
‘van dat ting trudng vé 1oi nhuén. Doanh thu nam 2019 chi dat 264,33 ty ddng, bang
95,3% so véi nim 2018, loi nhuén dat 22,76 ty ddng, ty 18 ting mmng 12 4,58% so
véi cing kY. Nhu’ng mit hang chiém ty trong lém trong co cdu doanh thu cuia
Vinacontrol H6 Chi Minh sut glam vi nhidu nguyén nhan: Thi phén gidm dinh Gao va
noéng san di thi trrong Trung Quédc giam manh do sy tham gia ctia Cong ty Giam dinh
Trung Québc CIC; Mit hang Gao va hoat d6éng khir trung gip nhidu khé khin do mot
s6 thi trudng nurdc ngoai van tiép tuc ngimg nhép khiu hang hoéa tir Viét Nam; vé
mit hang than, Cong ty bi mét 01 khach hang nudc ngoai 16n 1a TCRC va mic phi
gidm dinh than cung cAp cho cc du 4n Nha méy nhiét dién ngay cang glam Déi tac
Cargo Control bi giam thi phan tir 02 khach hang 16n din dén thi phan g1am dinh
Bong xo cua Vmacontrol Hb Chi Minh b1 gidm... Tuy nhién do mot s6 miat
hang/dlch vu chu lyc van gift duge doanh s6 hoic tang nhe nén Coéng ty dd hoan
thanh k& hoach duoc giao, trong do pha1 k& dén mat hang EDleu nhén va diéu thé (hién
Cong ty dang ném- 85% thi phén diéu thé va 70% thi phén didu nhén cta thi trudng
giam dinh), KTNN va chimg nhén phén bén, hoat dong giam dinh uy théc cho
KSO..

+ Céng ty CP Chitng nhdn va Kzem dinh Vinacontrol: Nam 2019 1a mét ndm kinh
doanh thanh cong cua Cong ty CP Chu’ng nhin va Kiém dinh Vmacontrol Trong
nam Cong ty tiép tuc phét huy loi thé ma céc Bo/nganh chi dinh, ty quyén thue hién-
mdt sb hoat dong kiém tra trong linh vuc thitc an chin nudi, vat liéu xay dung, an
toan lao dong, klem dinh va hiéu chuén thiét bi do ddng thoi tiép tuc md rong thi
trudng & mot s6 linh vuc nhu kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y té, chirng nhan
hop quy gidy..., mang lai tbng doanh thu 45,88 ty ddng, ting 10,7% so véi cing ky
nam trudc.

+ Céng ty CP Tu vén v Thém dinh méi truong Vinacontrol: Vi muc tiéu: bdo vE
va st dung hop 1y tai nguyén moéi truong theo dinh hudéng phat trién bén Vlmg, hoat
dong clia Cong ty tap trung xoay quanh céc vAn @& mdi trudng véi 2 hudng tlep can
chinh: Céng nghé méi trudng va Quan ly moi truong. bau khi thyc hién téi co chu bo
may td chirc, hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty dan 6n dinh va mang lai hiéu qua.
Tdng doanh thu nam 2019 ctia Céng ty téng 16,4% so véi cing ky nim trude, dat
mitc 7,8 ty ddng.

- Lii co ban trén cd phiéu tiép tuc duge duy tri & mirc bn dinh. Céng ty d4 tam tng
cb tic ca nam 2019 13 15%.

I/ Tinh hinh tai chinh:

1. Céc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Cac chi tiéu Nam Nam Pon vi Ghi chu
2019 2018

1. Chi tiéu v& kha ning thanh toan

+ Heé s6 thanh to4n ngén han
TSLD/No ngén han - 1.70 1.78| Lan |MS100/MS310
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+ Hé sb thanh toan nhanh
TSLD-Hang t6n kho 1.66 1.74| Lin |MS100-MS140
No ngén han MS310

2. Chi titu v& co chu vén
+ Hé sb no/Tong tai san 36.46 36.32 % | MS300/MS270
+ H& s6 ng/Vén chi s6 hitu 57.39 57.04 % MS300/MS410

3. Chi tiéu v& ning luc hoat dong

+ Vong quay hang tdn kho: Léan
Gia vén hang ban 107.58 11205 MS11
Hang ton kho binh quin MO
+ Doanh thu thudn/Téng tai san 1.60 1.71| Lén |MS10/MS270

4. Chi titu v& kha ning sinh 131

+ Hé s6 Loi nhufin sau 6.38 6.13| % | MS60/MS10
thué/Doanh thu thuan (ROS)

+ Hé sb Loi nhuin sau thuéd/Vén
chu s& hitu (ROE) 16.05 16.48 % MS60/MS400

+ Hé sé Loi nhusn sau thué/Tong |  10.20 1050 % | MS60/MS270
tai san (ROA)

+ Hé sb Loi nhun tir hoat dong
kinh doanh/Doanh thu thun 7.82 455 % MS30/MS10

2. Tinh hinh tai chinh:

Tinh hinh kinh doanh ngay cang khé khin nhung doanh thu thudn ndm 2019 cla
Vmacontrol van dat 563,27 ty dong, ting 1% so véi nam 2018. Téng tai san: 352 25
ty doncr ting so v6i ndm AOT 8 1a:8%. Cling véi viée kiém soat tbt cac ch phi & dhu vao,
g6p phin gift cho céc chi sb kha ning sinh 16i: Loi nhuén sau thué/Vén chu s& hitu
(ROE) va Loi nhufn sau thue/Tong ta1 san (ROA) tiang len mirc cao va 6n dinh, 14n
luot 1a 16,05% va 10,20% Ngubn Von dAu tu cta cac cb dong vao Vinacontrol luén
dugc bao toan va phéat trién. Poi séng cia ngucn lao dbéng va méi truong lam viéc
duoc cai thién, ngudi lao dong ngay cang thém ghn b6 véi Vinacontrol.

Tbng no pha1 tra ctia Céng ty dugc cAu thanh tir ng ngan han va ng dai han, chu
yéu 1a ng ngén han phai tra ngudi lao dong, khong c6 ng xAu. DPdng thoi nog dai han
nam 2019 glam 77,93% so v6i nam 2018. Phén 16n cac khoan céng ng phai thu khach
hang chu yéu 12 khoan phai thu ngén han, con céc khoan ng phai thu qué han d& dugc
Vinacontrol tinh tudi no va trich 1ap dw phong 100% theo ding quy dinh.

I/ Nhiing thay ddi vé co chu tb chirc, chinh sach va quén ly clia Vinacontrol
niam 2019:

Pé dap tmg cic yéu cdu ciia co quan QLNN va nhu ciu phét trién kinh doanh, nim
2019, Tap doan d& thuc hién nhitng thay dbi/cai tién trong c4c cong tc sau:
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1. Co céu t6 chikc va quadn tri:

- T4 chirc thanh kiém tra cong tdc nhén su todn nganh va a8 xuht phuong an hoan
thién céng tc nhén su giai doan 2019-2021, gitip cho cong tac td chirc nhan sy -
hanh chinh cia cac Pon vi dugc kién toan va tao su théng nhét trong todn nganh.

- Ban hanh 12 Huéng din cong viéc lién quan téi cong tac td chirc nhéan su, 05
huéng din cong viée lién quan t6i cong tac hanh chinh giup viée thuc thi cdng viée
duoc théng nhét, hidu qua va chuyén nghi€p.

- Hoan thién Hé thong td chiic chung nhén (bao gbm t6 chirc va nhén sy chuyén
gia chimg nhén san phAm phi hop) 8 tap trung d4y manh thwc hién dich vu ching
nhan dic biét theo phuong thire 5. Vinacontrol dang tlmg burde theo dinh hudng phat
trién dich vu ky thuét cao thay thé dich vu truyén théng c6 xu hudéng gidm va céc
dich vu bi mAt dbng thdi ning cao uy tin thuong hiéu Vinacontrol.

- Ap dung phén mém a8 quan ly nghiép vu toan Tap doan bao gdm céc linh vuc:
kg thuét nO"hJep vy, nhén sy, k& toan, thir nghlem Phin mé&m quan Iy nghiép vu gitp
quén Iy tét hon v& moi mat, 46 chinh x4c cao, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi.

2. Phét trién thi rueong:

Trong ndm 2019 Vinacontrol tap trung git vitng thi phan hién c6 va khoéng ngimg

mé& réng phat trién thi phan thong qua c4c hoat déng cu thé:

- Tiép tuc duy tri mbi quan hé t8t véi cac dbitac di co, c"iong thoi phat trién thém
mbi quan hé hop téc cing nhidu td chirc khac trén thé gisi nhim tim kiém thém cac
co héi kinh doanh, tiéu bidu nhu: td chirc gidm dinh SOEX — Nga, TUV NORD
Incok — Han Quédc, SCCI — Indonesia, Inspect — Thé NhiKy...

- Xay dung mdi quan hé cliing cdc co quan quin ly Nha nude nhu S&, Ban, Nganh,
cac Téng cuc/Chi cuc Quan ly thi trudng, cing cac t6 chirc dur 4n phi chmh phu Viée
théng qua db6i tac trung gian d8 m& rong dich vu 12 hoat dong déc biét can thiét, cho
phép Coéng ty tiép can réng hon dén v6i khach hang, nhung doi hoi it chi phi, cong
strc chdm soéc.

- Bu thiu c4c du-4n: v6i 34 du an ddu théu 16n-duoc tnam gia; ty°1¢-tring théu dat
87%, gitip Vinacontrol ¢6 mét khoén doanh thu 16n va ngudn cong viéc bn dinh;

- Duy tri hoat dong lién két, hop tac, nhén Uy thac dich vu tir cic dbi tac tlI Pec,

Han Qudc, Indonesia dem lai doanh thu 50,89 ty ddng, cling nhur kién thirc v& nhiéu .

loai hinh dich vu méi;

Bén canh céc hoat dong kinh doanh trie tiép, hoat dong truyén théng tiép thi ngay
cang thé hlen duoc cac vai trd hd trg thong qua viéc da dang hoa hinh thirc thuc hién,
phét trién v& sb luwong kénh va gia ting v& tAn suét.

Céng ty hién 4p da dang hinh thirc truyén théng dién tir; truyén thong truyén thong
béng céc 4n pha.m 10 roi, bao, tap chi chuyén nganh céc hoi nghi, trién 13m; truyén
thong lién két, théng qua cac co quan quan ly, t& chirc ddng nghiép, mep héi nganh
nghe théng qua céc don vi tiép thi lién két, m6i gidi trung gian, cling nhidu hinh thire
linh hoat khéc @& phit hop véi timg nhém d6i twong khach hang muc tiéu.

3. Duy trl, mé rong pham vi hogt dong gidm dinh/ching nhdn déi vé&i cde mdt
héng/dich vu phuc viu QLNN cila cde Bé/nganh:
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Vinacontrol tiép tuc duy tri dugc s chi dinh ctia cic co quan QLNN &bi voi tb
chirc chimg nhan theo PT7 chc mit hang phén bon, thirc an chin nudi, khi héa 1éng
LPG, thép, giam dinh phé liéu nhap khiu, kiém tra NN vé v& sinh an toan thuc phém,
gidm dinh mdy moc d4 qua st dung, chimg nhan/gidm dinh san phém dét may, chimg
phan thit bi dién/dién tir, phan loai trang thiét bi y t4, kha ning kiém dinh bé dong cb
dinh, kiém dinh cén v.v...Ngoai ra ndm 2019, Vinacontrol H3 Chi Minh d& dugc chi
dinh thuc hién PT5 cho 03 mit hang: Dét may, Phan bén va Thirc dn chin nudi;
Vinacontrol Ha Noi va Hai Phong duoc chi dinh thuc hién PT5 cho mat hang Dét
may. Su nd lyc ctia cac Pon vi trong viéc ding ky thanh cong PT5 12 rht ddng ghi
nhéan, d& giup Vinacontrol timg budc tiép can hinh thirc giam dinh k¥ thuét cao.

4. Hop nhdt hé thong phong thir nghiém toan Tdp doan:

V&i muc dich tap trung dhu tur nguén lyc ning cao néng luc canh tranh chung, déc
biét cho cong tac &u thiu du 4n toan Tép doan, Vinacontrol da tién hanh dang ky
cobng nhén hop nhét m3 VILAS gbm 6 Trung tam/Phong thir nghiém toan Tép doan
(Trung tam PT&TN 1&2, Phong thit nghiém Vinacontrol Vinh, Vinacontrol Hai
Phong, Vinacontrol Quéng Ninh va Vinacontrol Da Nang). K&t qua: duoc Vin phong
Cong nhan Chét lwong — Téng cuc Tiéu chufn Do lwong Chat luwong danh gia va
cong nhan ma VILAS 196.

5. Hoat dgng dau tw phdt trién:

Tat ca cac khoan dAu tu, mua sAm tai san va thiét bi thir nghiém cta Vinacontrol
déu duogc thuc hién ding theo Nghi quyét DPHDCD va céc quy dinh cua Diéu 1& Cong
ty. M6t s6 danh muc dAu tu 16n trong nam 2019:

Vin Phong Tap doan: 5,97 ty dong
Vinacontrol Ha Noi: 0,46 ty dong
Vinacontrol Hai Phong: 0,30 ty dong
Vinacontrol Quang Ninh: 5.96 tj ddng
Vinacontrol Da Ning: 2,89 ty ddng
Vinacontrol Tp. HCM: 2,95 ty dong

Iv/ K& hoach va phwong huéng hoat dong nam 2020:

Nim 2020, Ban Téng Gidm dbc da dat dinh hudng «K &t nbi dé théng nhét, chia sé
&8 yuon x2” 1am trong tAm xuyén subt trong chi dao, diéu hanh moi hoat déng cua
Tap doan, cu thé:

1. Céng tdc thi truong:

Trong nim 2020, bén canh cac nhiém vu v& chi tiéu kinh doanh Ban Thi truong
Vian phong Tap doan (VPTD) dit trong tAm vao nhiém vu xdy dung cong tac thi
trudng xuyén subt toan Cong ty theo diung tinh than “Két ndi”, “Chia s&”, “Théng
nhét”.

- Ban Thi trudng VPTD x4y dyng mot ké hoach marketing phdi hop xuyén subt
gitta VPTD va cac don vi trong TD & tridn khai cé4c hoat dong marketing chung trén
pham vi toan qudc va hoat dong marketing riéng tai timg khu vuc (theo dia ban cua
cac don vi). K& hoach dwgc xdy dung v&i nhidu hinh thirc online marketing, offline
marketing, trade marketing, phan phéi md rong va dugc trién khai vao céc giai doan

N

o6 doanh thu thip trong nam d& hd trg cac don vi phat trién doanh thu.
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- Hoat dong quén ly quan hé khach hang tiép tuc dwgc chu trong. Tép doan tién t6i
dua vao trién khai hé théng phin mém CRM thong nhét trong todn Tap doan nhim
ning cao higu qua chim séc khéch hang hién co, ddng thoi tan dung t8i da cac co hoi
mo& rong két nbi; x4y dung quan hé va chu dong dua thoéng tin vé thwong hiéu, dich
vu dén khéach hang méi.

- Déi v6i nbdi b, Cong ty xay dyng céc kho dit liéu ddm may d8 luu trir céc tai lidu
truyén théng, sén pham truyén théng, hd so ning lye, huéng din cong viée dé thuan
tién sir dung, tra ctru trong toan Tép doan. Cac don vi trong Tép doan cling c6 vai tro
cip nhit, xdy dyng kho dif liéu thong qua viéc kéo tha cac tai liéu 1én kho 4 liu.
Viée chia sé céc dit liéu gitp Vinacontrol ting cudng hig¢u qua thuc hién cong viéc,
du an va tbe do phuc vu khach hang.

2. Céng tdc ky thudt nghiép vu va qudn [y hé théng cdc phong thir nghiém:

- K¥ thuét nghiép vu: '

+ Duy tri, cai tién hé théng quén Iy chét luong, dam bao dép tng céc yéu cAu ciia
céc tiéu chudn HTCL twong Ung.

+ Thue hién gidm dinh, chimg nhén, kiém dinh...d4ng véi quy dinh cla cac quy
trinh quén 1y, quy trinh/phuong phap, huéng d&n va cac vin ban phap quy.

+ Thuc hién cac bién phap dam bdo chét hro*ng Cép nhét, nghién cuu, phé bién,
tudn thl cac van ban phép quy, tai liéu, quy chudn, tiéu chudn k¥ thust; Dam bao hiéu
lyc cac quy trinh, phuong phép; hudéng din-gidm dinh (ra soat, cip nhét, sira d6i, bd
sung); T6 chirc dao tao, dao tao lai nghiép vu co ban, chuyén séu, cac giai phap, cach

thize thuc hién céc dich vu méi; Thanh tra, kiém tra hién trudng, thim xét, soat xét hd
so, chimg thu, ching nhén, hop rit kinh nghiém, 4p dung bién phéap phong ngra.

+ Tiép tuc trién khai, thuc hlen dlCh vu: Trién khai dang ky chtrng nhén, kiém tra
nha nuée thirc &n chin nudi ngudn gbe thwe vat nhap khéu, chimg nhan 16 hing phan
boén theo PT7, chu‘ng nhin hop quy céc san phAm dAu nhon, cdp dién, an toan thyc
phém, kidm dinh b8 tru ngang c6 thé tich >100 m3; Khai théc, thic hién céc dich vy
d3 duoc chi dinh (Chimg nhén hgp quy phén bén theo PT5, Ching nhén hop quy
thirc &n chin nudi theo PT5, Chimg nhin VietGAP).

- Quan 1y hé thdng c4c phong thir nghiém:

+ Tiép tuc ddng bd héa va t61 uru hé théng quan 1y chét lvong phong thir nghiém
VILAS 196 toan Tap doan.

+ Két ndi dbng bd cac phong thir nghiém Vinacontrol bang tmg dung cong nghé
chia sé dif liéu chung.

3. Kién toan co cdu té chike va quan tri nhdn suy:

- Tién hanh ra soat va cong nhan lai hé théng gidm dinh vién toan Tép doan: HE
théng cong nhan gidm dinh vién Tép doan hién dang duy tri tir thoi diém trudc khi
Ngh1 dinh 107 ¢6 hiéu luc ma chua ducc xem xét, cAp nhat. D& dam bao tinh thong

nhét dong thoi phu hop véi céc yéu cdu cia co quan quan Iy Nha nu:orc viéc ra soat
lai hé thdng gidm dinh vién toan Tép doan d& cong nhén lai 13 hét sirc cén thiét.

- Théng nhét cach thirc trién khai cOng tac nhéan sy - hanh chinh trong toan nganh '
theo B6 huéng din d4 ban hanh.

- C#p nhit va quan Iy dit 1iéu nhén sy trén phdn mém chung, quén Iy chia sé&. Do
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vy, viéc sir dung va quan ly dit lieu nhén su sé duge hidu qua hon, dic biét trong
cbng tac dAu thau Du 4n va kidm tra nha mrdc, cling nhu tao diéu kién cho quén ly
cép cao gifta cac don vi chi dong hon trong cong tac phdi hop.

- Truy®n théng Vin héa Cong ty toan Tap doan: D& mbi thanh vién ludn coi
Vinacontrol 14 ngdi nha chung, s¥n sang cbng hién, gin b6 thi vigc thiu hiu va tuén
thi vin hoa Vinacontrol 1a yéu td quan trong hang dau. Thong qua cdng tac truyén
théng (giang day, t4 chirc cac bubi hoi thao...) @& nhitng gié tri cbt 161, nhitng yéu
cAu co ban, tién quyét, nhitng nét van hoa dac thtt ctia Vinacontrol thim thu dén
ting can bo nhan vién ctia Vinacontrol.

4. Quan Iy 18t hoat dong tai chinh, Ié todn:

Ngoai cac cong tac dang thuc hién va duy tri, trong nim 2020, cong tac tai chinh
I8 toan cAn thuc hién nhing cai tién nhu sau: '

+ Cép nhét va nghién ciru céc chinh sach cia Nha nudce trong linh vuc tai chinh Kké
toan @& dam bao viéc thye hién dung va thong nhét tai cac Don vi trong toan Tap
doan, ddc biét 1a viéc sir dung héa don dién tir.

+ Str dung thong nhat phan hé ké toan ctia phan meém quan ly Vietel.

+ Thuec hién viéc bd sung Quy dau tu phat trién nhim dap tmg nhu cau kinh doanh
ciia cac Don vi. )

V/ Céac chinh sach ve dam bao sttc khoe, an toan va mdi treong lao dong
(HSE) tiép tuc dugc Cong ty duy tri théng qua céc hinh thire/bién phap:

- Thuc hién Kaizen 58 v& sinh diéu kién méi truong lam viéc/phong thir nghiém
tai cac Pon vi toan Cong ty.

- T4 chirc kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong toan Cong ty.

- Cung chp trang thiét bi dung cw/phwong tién bao hd ci nhin tai hién
trrong/phong thir nghiém, trang bi dung cu phong chong chay no/hoa hoan.
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